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Departamento	de	Calidad	360°
Tu	departamento	de	calidad	externo	con	soporte	anual	completo

Solución	Más	Popular
Ideal	para	PYMEs	sin	departamento	de	calidad	interno

	Cárnica 	Lácteos 	Packaging 	Industria 	Todas

INVERSIÓN	ANUAL

Desde	5.900€
Según	tamaño	instalación

✓	Servicios	Incluidos:

	¿Para	quién	es	perfecto?
Empresas	que	necesitan	expertise	continuo	sin	contratar	personal	de	calidad	a	tiempo	completo.	Te
acompañamos	durante	todo	el	año	como	si	fuéramos	parte	de	tu	equipo.

Apoyo	completo	en	inspecciones	oficiales	SANIDAD✓
8	consultas	estratégicas/año	(hasta	60	min	c/u,	sector	específico)✓
Disponibilidad	telefónica	preferente	(respuesta	<24h)✓
1	auditoría	interna	express/año	(4	horas)✓
Revisión	trimestral	alertas	RASFF	(Sistema	de	Alerta	Rápida)✓
Acceso	prioritario	a	webinars	exclusivos	del	sector✓
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Asesoría	Express	On-Demand
Bono	anual	de	consultas	puntuales	sin	compromiso	de	consultoría	completa

Flexibilidad	Total
Para	empresas	con	calidad	interno	que	necesitan	soporte	puntual

	Vegetales 	Bebidas 	Farmacéutica 	Panadería 	Todas

BONO	12	CONSULTAS/AÑO

Desde	1.600€
Según	sector

✓	Servicios	Incluidos:

	Ideal	para:
Empresas	que	ya	tienen	departamento	de	calidad	pero	necesitan	apoyo	experto	en	momentos	puntuales:
dudas	normativas,	cambios	legislativos,	lanzamiento	de	nuevos	productos	o	entrada	a	nuevos	mercados.

	Sin	Permanencia
Usa	tus	consultas	cuando	las	necesites

⚡	Respuesta	Rápida
Máximo	48h	laborables

12	consultas	técnicas/año	(hasta	30	min	c/u,	sector	específico)✓
Temas:	legislación,	etiquetado,	alérgenos,	exportación✓
Respuestas	en	máximo	48h	laborables✓
Plantillas	y	documentos	editables	para	tu	uso✓
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Programa	Sostenibilidad	Smart
Adelántate	a	requisitos	ESG	de	retailers	y	normativa	UE

Futuro	Sostenible
Calcula	huella,	reduce	desperdicios	y	elabora	informes	ESG

	Packaging 	Cárnica 	Lácteos 	Todas

PROGRAMA	COMPLETO

Desde	4.200€
Según	alcance	del	proyecto	y	tamaño	empresa

✓	Servicios	Incluidos:

	¿Por	qué	ahora?
Los	grandes	retailers	(Mercadona,	Carrefour,	Lidl)	ya	exigen	datos	de	sostenibilidad	a	sus	proveedores.
La	nueva	directiva	UE	obligará	a	reportar	impacto	ambiental.	Adelántate	y	conviértelo	en	ventaja
competitiva.

Cálculo	Huella	de	Carbono	(alcances	1,	2	y	3)✓
Plan	de	reducción	desperdicio	alimentario✓
Asesoramiento	envases	sostenibles	(legislación	UE)✓
Elaboración	Informe	de	Sostenibilidad	completo✓
Compatible	con	requisitos	BRC/IFS✓
Apoyo	en	certificaciones	ambientales	(opcional)✓
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Pasaporte	Internacional
Fast-track	para	exportación	a	nuevos	mercados

Expansión	Global
Gestión	completa	de	trámites	FDA/FSIS	y	homologaciones	internacionales

	Mataderos 	Lácteos 	Packaging 	Industria 	Todas

PROYECTO	COMPLETO

Desde	3.200€
Según	país	destino	y	complejidad	normativa

✓	Servicios	Incluidos:

	Mercados	principales:
USA	(FDA/FSIS),	China,	Japón,	Corea	del	Sur,	Emiratos	Árabes,	Arabia	Saudí,	UK	post-Brexit,	y	resto
de	mercados	internacionales.	Te	guiamos	en	todo	el	proceso	burocrático.

Análisis	de	viabilidad	exportación	(país	objetivo)✓
Gestión	trámites	FDA/FSIS	o	equivalente✓
Revisión	y	adecuación	documentación	(etiquetado)✓
Coordinación	con	autoridades	competentes✓
Elaboración	Memoria	descriptiva	y	operativa✓
3	consultas	seguimiento	primer	trimestre✓
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Calidad	para	Pequeño	Comercio
Solución	accesible	para	comercios	minoristas	de	alimentación

Cumplimiento	Simple
Para	carnicerías,	pescaderías,	fruterías	y	tiendas	de	alimentación

	Carnicerías 	Pescaderías 	Fruterías 	Tiendas

PROGRAMA	ANUAL

Desde	990€/año
o	desde	91€/mes	·	Todo	incluido	sin	sorpresas

✓	Servicios	Incluidos:

	Pensado	para	ti:
Si	tienes	un	pequeño	comercio	y	la	normativa	te	parece	complicada,	este	paquete	te	da	todo	lo	necesario
para	cumplir	con	sanidad	sin	quebraderos	de	cabeza.	Simple,	claro	y	económico.

	Precio	Accesible
Menos	de	3€	al	día

	Sin	Complicaciones
Documentación	simple	y	práctica

Plan	de	autocontrol	adaptado	a	tu	local✓
Documentación	simplificada	lista	para	usar✓
4	consultas	técnicas/año	(hasta	30	min	c/u	sobre	normativa,	proveedores,	etiquetado)✓
Preparación	ante	inspecciones	de	sanidad✓
Plantillas	de	registros	y	control✓
Asesoramiento	en	alérgenos	e	información	al	consumidor✓
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Comparativa	de	Soluciones
Encuentra	el	programa	perfecto	para	tu	empresa

Característica Calidad	360° Asesoría	Express Sostenibilidad
Pasaporte

Int.
Pequeño
Comercio

Apoyo	inspecciones
oficiales ✓ — — ✓ ✓

Consultas	técnicas
incluidas

8/año
(60	min)

12/año
(30	min)

—
3

seguimiento
(30	min)

4/año
(30	min)

Plan	de	autocontrol ✓ — — — ✓

Auditorías	internas 1	express — — — —

Gestión	exportación — — — ✓ —

Huella	de	Carbono — — ✓ — —

Documentación
simplificada ✓ — — — ✓

Ideal	para
PYMEs	sin	dpto.

calidad
Empresas	con	calidad

interno
Exportadores

UE
Nuevos
mercados

Comercios
minoristas

INVERSIÓN 5.900€/año 1.600€/año 4.200€/año 3.200€/año 990€/año

	Opciones	de	Pago	Flexibles
Descuento	por	pago	único	·	Combinación	de	paquetes:	10%	de	descuento	al	contratar	2	o	más

soluciones	simultáneamente
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Preguntas	Frecuentes
Resuelve	tus	dudas	sobre	nuestras	soluciones	integrales

	¿Puedo	combinar	varios	paquetes?

¡Por	supuesto!	De	hecho,	muchos	clientes	combinan	el	"Departamento	de	Calidad	360°"	con	"Pasaporte
Internacional"	para	tener	soporte	integral	mientras	se	expanden.	Al	contratar	2	o	más	paquetes
simultáneamente,	obtienes	un	10%	de	descuento	adicional.

	¿Los	servicios	son	online	o	presenciales?

Todos	los	servicios	se	prestan	100%	online	mediante	videollamada,	teléfono	y	email.	Trabajamos	con
empresas	de	toda	Europa	y	Latinoamérica	de	forma	remota,	lo	que	garantiza	flexibilidad	y	costes	optimizados.

	¿Qué	pasa	si	no	uso	todas	las	consultas	del	año?

Las	consultas	incluidas	en	cada	paquete	son	válidas	durante	el	año	de	contratación.	Si	al	finalizar	el	año	no
has	utilizado	todas,	puedes	transferir	hasta	un	25%	al	siguiente	año	(si	renuevas	el	paquete).	Nuestro	objetivo
es	que	aproveches	al	máximo	el	servicio.

	¿Puedo	cancelar	el	paquete	anual	si	no	estoy	satisfecho?

Sí,	tienes	30	días	de	garantía	de	satisfacción	total.	Si	durante	el	primer	mes	decides	que	el	servicio	no	es
para	ti,	te	devolvemos	el	100%	de	tu	inversión.	Después	de	los	30	días,	los	contratos	son	anuales,	pero
siempre	priorizamos	la	satisfacción	del	cliente	y	buscamos	soluciones	flexibles.

	¿Los	paquetes	son	válidos	para	empresas	fuera	de	España?

Sí,	trabajamos	con	empresas	en	toda	Europa	y	Latinoamérica.	Los	servicios	online	no	tienen	límite	geográfico.
Experiencia	auditando	en	múltiples	países	y	conozco	las	particularidades	de	cada	mercado.

	¿Ofrecen	soluciones	personalizadas	fuera	de	estos	paquetes?

Sí.	Estos	paquetes	son	nuestras	soluciones	más	demandadas,	pero	diseñamos	servicios	a	medida	según	las
necesidades	específicas	de	cada	empresa.	Contáctanos	para	una	propuesta	personalizada.

	Garantía	de	Satisfacción:
30	días	de	garantía	total	o	devolución	del	100%	de	tu	inversión.	Sin	preguntas,	sin	complicaciones.
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Contacto	e	Información
Solicita	información	personalizada	sobre	nuestras	soluciones

¿Listo	para	Transformar	tu	Calidad?
Cuéntanos	tu	situación	y	te	contactaremos	en	menos	de	24h	laborables	con	una	propuesta

personalizada.

	Formas	de	Contacto

LinkedIn
linkedin.com/in/mgalrod

Conéctate	para	contenido	semanal	sobre	calidad	alimentaria

Web	Oficial
doctoraq.es

Formulario	de	contacto	disponible	24/7

Email	Directo
Disponible	en	doctoraq.es

Respuesta	en	menos	de	24h	laborables

	Servicios	100%	Online
Trabajamos	mediante	videollamada,	email	y	teléfono	con	empresas	de	toda	Europa	y	Latinoamérica.

Sin	límites	geográficos,	máxima	flexibilidad.

✓	Experiencia	Internacional
Auditorías	en	múltiples	países

✓	Respuesta	Rápida
Menos	de	24h	laborables

✓	Flexibilidad	Total
Adaptamos	horarios	a	tu	zona

✓	Sin	Compromiso
Primera	consulta	informativa	gratuita

"La	calidad	no	es	un	acto,	es	un	hábito."	-	Aristóteles
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Tu	Calidad,	Nuestra	Misión

	Contáctanos	Ahora

	doctoraq.es

	LinkedIn:	/in/mgalrod


